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Mijael C. Thiele Miguel Inchaustegui Alberto Zufiga Sebastian Morel
Socio Socio Adjunto - Peru Vicepresidente Director de proyectos
Experto en operaciones y proyectos Experto en temas estratégicos, asuntos Lider de la practica Minera, experto en > Lider en tematicas de planificacion de
mineros complejos e innovadores corporativos, sostenibilidad y de valor productividad, mejora/optimizacion de negocio, diseno de proyectos, modelos
compartido operaciones, performance de gestion, y eficiencia operacional

+25 anos de experiencia en mineria B o o improvement, estrategiay organizacion,
liderando compariias operativas y + 15 arios de experiencia en mineria entre otros > +710arios de experiencia combinada
proyectos desde etapas tempranas a lidera ’70'0./‘93 areas 0’? asuntos entre industria y consultoria en mineria
puesta en marcha y operacion, desde el corporativos, sos tenibilidad y valor ~10 anos de experiencia en consultoria
ano 2017 desarrollando consultoria compart ido de importantes empresas liderando proyectos a nivelregional e
estratégica en mineria mineras internacional, principalmente en mineria

™ mcthiele@matrixconsulting.com &= minchaustegui@matrixconsulting.com 1 azuniga@matrixconsulting.com = smorel@matrixconsulting.com

'\, +56998216587 ., +51996305 003 ., +56994397495 ., +56982096557
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) SR ‘ | MaTI‘IX | Consultorfa de alta estrategia

+18 anos +700 proyectos

apoyando a las principales empresas de desarrollados a nivel regional,
Latinoamérica en estrategia, eficienciay en distintas areas de préctica
organizacion

+70 consultores  +150 proyectos en
de diversas nacionalidades con amplia

experiencia en todas las industrias m | n e rlla

Area de practica especializada

5 oficinas 86% de recurrencia

a nivelregional con equipos locales en Santiago, Nuestros clientes trabajan recurrentemente con
Bogotd, Medellin, Miamiy oficina comercial en nosotrosy un 83% nos califica con nota sobresaliente
Lima

Equipo formado en las mejores escuelas

@ g w2, MIT - CHICAGO

Sﬂhﬂcﬂ f Chicago Booth School of Bu ess

Mercados con oficinas
London ®
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; qullogg W BUSINESS (4 % Wharton

nm VERSITY 0f PENNSYLVANIA
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El objetivo del Estudio es analizar la productividad e identificar las palancas
accionables para generar valor sostenible en el tiempo

Definicion Matrix Consulting de productividad en mineria

La productividad es la busqueda permanente de (1) mejorar la produccion y (2) optimizar 1os recursos requeridos para generarla, controlando
los riesgos asociados al proceso de cambio

¢ Cémo lograr continuidad,
estabilidad y sostenibilidad
del negocio (ESG creible)?

¢ Gestién responsable

: : eficiente ?
¢ Cébmo producir mejor? y ;
> Personas
> Estabilidady tonelaje de produccién . . . :
libre de incidentes Productividad: > Equipos
> Calidad de concentrado/ catodos un ciclo de busqueda > Insumos estratégicos (agua,
permanente energia)

> Incrementos de vida Util

> Margen porunidad producida

Fuente: Analisis Matrix Consulting
Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting para uso interno; no puede ser utilizado ni reproducido sin el expreso consentimiento escrito de Matrix Consulting



Es una iniciativa continua que mide las principales dimensiones de
productividad de equipos y laboral...

No exhaustivo

Utilizamos informacién de los sistemas de despacho mina, sistemas de control planta en informaciéon de personal propio de

terceros Incorporacién de una dimensién de

anélisisy comparacién mensual

Definiciény cuantificacién de nuevos
indicadores més granulares de
productividad laboral

Actualizacién de KPls ya existentes

> Benchmark actualizado y evolucion de KPls > Vision exhaustivadel proceso “Mine-toport” > Promedio mévil (12 meses) de principales

respecto a estudio entregadoen 2016 . . indicadores
) > KPls estandarizados por operacion con nuevos _ . . .

> Anélisis de estructuras corporativas procesos unitarios no contemplados en altimo > Periodode evaluacién Dic 2015 - Dic 2020

> Caracterizacion de practicas operacionales por estudio > Incorporauna vision gue toma en consideracion
proceso unitario por operaciéon minera > Vision més granular y a detalle de los particularidades temporales de cada

> |dentificacién y compendio de mejores indicadores de productividad laboral participante y la sostenibilidad de los resultados
practicas

> Benchmark con referentes internacionales

Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consuting; no puede ser utilizado ni reproducido sin & expreso consentimiento escrito de Matrix Consutting Matrix COHSUHIHQ 8



... hoy incorporamos nuevos indicadores para medir el indice de madurez
del modelo operacional, digital, medio ambiental y sostenibilidad

No exhaustivo

Se hanincorporado esto elementos adicionales para estudiar su relacién con la productividad de equipos y laboral

E ncuesta de sostenibilidad y
encuesta percepcion del entorno

[ndice de madurez digital : , _
social y desempefo ambiental

{ndice de madurez en modelo
operativo

Environment

> Aspiraciones y metas > Estado de adopcion de la tecnologia > Anélisis multidimensional de sostenibilidad en
Tableros de control y KPI's «  Tecnologia utilizada términos sociales, medioambientales y del
Didlogos de desempeno *  Valor agregado que genera la tecnologia n egocio
Alineamiento e incentivos : i 4 3
s > CapaCIdad dQ adOpC|on de Ia tecnObQIa «  Politicas y préacticas de paridad de género e inclusion
> Generacién de valor *  Plan tecnolégico de la organizacion - s o
) L : : o . «  Politicas y practicas de Desarrollo Territorial
Confirmacién de procesos »  Capacidad de identificar oportunidades . S
Resolucién de problemas *  Energia (consumoy ef_\_clen_cwa)
Herramientas de mejora » Agua (consumoy reutilizacion)

) Aire y cambio climatico (emisiones y carbon footprint)
> Equipos empoderados

Roles y responsabilidades
Liderazgo, desarrollo y capacitacion

> Cultura de alto desempefio
Misién y vision, valores y conductas

Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consuting; no puede ser utilizado ni reproducido sin & expreso consentimiento escrito de Matrix Consutting Matrix COHSUHIHQ 9



Estan participando 16 operaciones mineras de PerU y Chile, y se estan
sumando recientemente Antapaccayy 4 operaciones de AMSA

° Operaciones mineras Kt @

2.
2
=
X
BHP
2
s Candelaria | 127 |
] Caserones | 140 |
[ oYX  EiSoldado | 46 |
BHP
0o JIEEEED
2

=z

Operacion

\
0000

Operaciones mineras Kt

N e e e e e e e e e e e D T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e == 7

—

(1) Produccion anual 2020 de cobre fino; 2) Concentradora e hidrometaltrgica; (3) Antamina produjo ~630 kt Cuf equivalente
Fuente: Experiencia Matrix Consulting

Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting; no puede ser utiizado ni reproducido sin e expreso co nsentimiento escrito de Matrix Consulting
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FTE clasificados
entre propiosy
terceros en 6 anos
(2015-2020)

Equipos minay
planta2
analizados

Datos analizados
para la
construcciéon de
indicadores

+10,000

De la produccién

mundial de cobre!

(4.383 kt)

Encuestas
respondidasy
procesadas

Contratosde
terceros
analizados

Indicadores de
productividad
calculados

Matrix Consulting
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El Estudio tiene
como resultado
un reporte

con las
principales
conclusiones para
las operaciones
participantes y la
Industria

Reporte con los principales
aprendizajes y conclusiones

de 150 paginasconlos +400
indicadores de productividad
dos en +60 procesos unitarios

Aciony datos de productividad
pos y laboral homologada con
modelos unicos

Accesoa unalicenciade
amienta digital, para visualizar

imente los indicadores que se

iran actualizando

Entrega de informacion

altamente comparable




Con la informacién recolectaday Aomologada |, Jsatve
construimos indicadores para productividad laboral y de activos

[lustrativo - KPI levantados de productividad laboral agrupados por niveles y productividad de equipos

Produccién/ Operacién; Mantenimiento: Disponibilidad: Eficiencia:

material cargado/ FTE de material cargado/ FTE de Tiempo disponible /Tiempo Tiempo utilizado/ Tiempo
operadores equipos carguio mantenedores equipos carguio | posible posible

1 1

1 1 1

1 vael Faena FTE = Full Time Equivalent, o 1

: Faena: empleado equivalente a tiempo :

1 _ ‘ completo. Se consideraun FTE .

1 material movido/FTE cada2.160 horas hombre anuales 1

1

| |

1 A 1

1 r , N 1

. NivelArea v

: Mina: Planta concentradora: Planta de 6xidos: Servicios operacionales: Soporte administrativo: | En total, el
1 ! .

1 material movido/FTE mina material procesado/ mineral apilado/ material movido/ FTE total / l estudio

X FTE planta FTE planta FTE apoyo FTE soporte | cuenta con
. A ~

1 Il 1 8 :

! Ivel Froceso unitario . . H indicadores
X Perforacién y tronadura: Cargufo: Transporte: Planif. y programacion: |

: Metros perforados/FTE perforacién Material cargado/ FTE de carguio Movimiento mina gustado/ Material movido/ :

1 FTE transporte FTE planificacion de CP 1

1 1

Y >

i NivelRol Productividad de equipos |

: !

1 1

1 1

1 1

1 1

Fuente: Analisis Matrix Consulting
Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consuting; no puede ser utilizado ni reproducido sin & expreso consentimiento escrito de Matrix Consutting Matrix COHSU“IHQ 12



Se ha evaluado la
percepcion de los
trabajadores a través
de +7.000 encuestas
que analizaban

diferentes

dimensiones del
modelo operativo,
nivel de madurez
digital y sostenibilidad
y surelacién
indicadores de
productividad
laboraly de

equipos

Encuestas de percepcién

Modelo operativo Madurez digital Sostenibilidad

i > Aspiraciones y metas

i > Generacion de valor

> Equipos empoderados

{ > Cultura y conductas

i > Palancas de productividad

v

Indicadores de
productividad laboral

> Que hacen las
personascon su
tiempo (propios y
terceros)

> Detalle y apertura de
indicadores en 4
niveles: operacion,
area, proceso
unitario y rol

~120KPls

Nota: (1) FTE: “full ime equivalent” considera el equivalente a nimero de trabajadores jornada completa

Fuente: Analisis Matrix Consulting

> Tecnologia utilizada > Negocio
> Valor agregado > Social
> Plan tecnoldgico > Ambiental

> Capacidad de identificar
oportunidades

_________________________________________________________________________________________________

Indicadores de
productividad de
equipos

>Que hacen los equipos
con sutiempo

>Productividad de

Equipos Mina
Productividad lf Productividad =S avite e (perforacion, carguio,
laboral de _Ia gran de equipos transporte, equipos
mineria auxiliares)

>Productividad de
Equipos Planta
(chancado, molienda)

~280KPls

Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consuting; no puede ser utilizado ni reproducido sin & expreso consentimiento escrito de Matrix Consutting Matrix COHSUHIHQ 13



Participar en esta iniciativa permite a las companias apoyary sustentar
procesos claves de toma de decisiones

¢ Qué permite hacer el Estudio?

Mejorar planificacidn/ejecucién con Estimar full potencial de la operacion Estimar mejoras y ahorros en base a
KPI's respaldados y adecuados para informacion depurada de productividad
cada operacion (los costos son un resultado)

TASK1 Wi " | / ;

TASK 2 '

TASK 3 4

TASK 4 8
Priorizar segun valor: Acceder a una base de datos Unica en Comparar con otras operacionesel
modelo operativo, digital, su tipo desempefio en momentos de estrés

roductividad, rendimientos, gastos) sistémico (p.e. pandemia

?

Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting; no puede ser utiizado ni reproducido sin € expreso consentimiento escrito de Matrix Consulting Matrix Consultlng




Agenda

3. ¢Qué impacto esta teniendo la Transformacion Digital en la industria?
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Los resultados de productividad de equipos y laboral muestran diferencias
significativas entre operacionesy se identifica el efecto de la pandemia

Evolucién de una muestraindicadores de productividad entre 2016y 2020
(Valores en base 100 respecto al promedio alcanzado por la muestra en 2016)

400 A

Méaximo
Promedio @ 2016 @ 2018 @ 2020
Minimo
300 A
200 A
o0 :
1P U Y Uy YU & NP O S R Promedio
100 +f+ ‘++ ’?T T? g 2016
O T T T T 1
Eficiencia Eficiencia Eficiencia General Mina Servicios a la
carguio transporte molienda operacion

‘ Productividad de equipos Productividad laboral

Fuente: Anélisis Matrix Consultingen base a los resultados de las 16 operaciones en Chile y Pert participantes del estudio a la fecha
Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting; no puede ser utiizado ni reproducido sin e expreso co nsentimiento escrito de Matrix Consulting

> La dispersién de indicadores de
productividad de equipos ha aumentado
hasta 2,1 veces en promedio entre el valor
maximoy minimo en 2020

> mientras en productividad laboral se
observan casos que ya alcanzan hasta 11
veces esa diferencia (p.e. servicios a la
operacion)

> La pandemia afecté transversalmente los
indicadores de productividad tanto de
equipos como laboral, incluso cambiando la
tendencia positiva mostrada hasta 2018 en
el caso de esta Ultima

Matrix Consulting

16



Hay diferencias significativas en la madurez de los modelos No exhaustivo
operativos entre las operaciones que participan en esta iniciativa

Resultados encuesta de Modelo Operativo

0% 25% 50% 75% 100% IMO promedio: 42% (min.13%/mé&x.61%)
Aspiracionesy Tg?lerosde control ] > En general, la industria minera muestra un
metas Diglogos de desempefio grado medio de madurez en los modelos
Inper1t|vos operativos
Generacién de [,\)/l'se”F’ ‘Ze procesos +  38% de la muestra se encuentra en el rango
valor anejo de resgos de madurez moderado (45 a 55%)
Retroalimentacion
Reuniones de mejora > Las principales oportunidades para mejorar
Herramientas de procesos identificadas se centran en:

Culturay Misionyy vision « Desarrollarun MO transversalmente
conducta Cultura aceptado, basado eninstancias de revision y
propuestas de todos los niveles jerarquicos

Palancas de Simplicidad « Potenciarinstancias de feedback y
productividad Disciplina capacitacién con mirasalos procesos
Alineamiento operacionales

« Alinear incentivos

Equipos Rplesy responsabilidades « Desarrollar unamejoracontinuabasada enla
empoderados  Liderazgos simplicidad, alineamiento y disciplina
Desarrolloy capacitaciones operacional

—0— Méximo —@— Minimo

Fuente: Analisis Matrix Consulting
Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting; no puede ser utiizado ni reproducido sin e expreso co nsentimiento escrito de Matrix Consulting
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Para acelerar la digitalizacion se requiere generar una vision y No exhaustivo
hoja de ruta digital claray compartida en toda la organizacion.

Resultados encuesta de Madurez Digital

0% 25% 50% 75% 100%  |MD total3: 28% (min.19%/m&x.50%)

Se cuenta con s uficientes datos operacionalesy administrativos ] ) .
Se recolecta informacién valiosa para analizar y decidir > La mdustna mineraaun esta dando'
Se cuenta con herramientas adecuadas para capturar datos los primeros pasos en transformacion
= [ Tecnologia La recolecciéony transmision de datos es a utomética digital
.‘g Se utilizan técnicas avanzadas de procesamiento de datos * EI 54% de las operaciones tiene
2 Se desarrollan los anélisis de forma automatica un IMD menor a 25%
E Los procesos de areas core que involucran equipos son a utomaticos « 8% de la muestra ha alcanzado un
2 Lgs proce;qs de fa\r.eas de soportt_a gue involucran equos sona utoma‘ucos estado moderado de madurez
g Serealizan anélisis suficientes y de calidad, parametas, riesgosy oportunidades (~50%)
L | Valor La toma de decisiones se apoya en datos recolectadosy a nélisis
agregado La tecnologia en Ey M' genera beneficios en productividad, seguridady medioambiente > Las principales oportunidades para
La tecnologia en PP A? genera beneficios en productividad, seguridad y medioambiente mejorar estan concentradas en:
La digitalizaciony la adopcién de tecnologias son formalmente una prioridad estratégica
c : . s - * Generarplanes concretos,
o | Plan Existe claridad sobre las iniciativas tecnoldgicas planeadas a 12 meses id stiles d
8 | tecnologico Secuenta conuna hoja de ruta digital clara de mediano plazo (1-2 afios) conocidos y_yers_a 11es ae
o . ) - o transformacion digital
° Se cuenta con una visién actualizada a ~5 afios de tecnologias a incorporar
ke Elrol a cargo de identificar oportunidades tecnoldgicas estéa claramente definido + Adoptaren una primeraola
2 | | dentificar Toda la organizacién estd comprometida con identificar oportunidades tecnologicas Iniciativas que permitan
o . ., , R H Alicr
S | oportunidades La incorporacion de tecnologias se hace en base a casos de negocio automat|zz_ar los andlisis y
& Se es 4gil y oportuno para decidir sobre oportunidades de digitalizacién procesamiento de dat'o'srpara
Las capacitaci . . . apoyar la tomade decision
apacitaciones paraincorporar tecnologias y herramientas son oportunas

] . . oportuna
—®— Promedio —&— Méaximo —&— Minimo

(1) Equipos y Maquinarias; (2) Procesos y procedimientos de apoyo; (3) Promedio de 13 faenas
Fuente: Analisis Matrix Consulting

Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting; no puede ser utiizado ni reproducido sin € expreso consentimiento escrito de Matrix Consulting Matrix COHSUHIHQ 18



Lo anterior toma mayor relevancia cuando expertos evallan que 2/3 de
las soluciones disponibles tienen un impacto marginal en el negocio

Distribucién de ~80 soluciones tecnolégicas 4.0 en mineria v
segunlamejora esperada stand-alone en el negocio L
(Hagia una minérl’a 4 O"pCesco) ? ’ Porque np_se ve el beneficio
- como quisiéramos?
* Que es lo podria estar
. o . .
Transformacional -1 % Ejemplos: Biolixiviacién de sdlfuros explicando una percepcién de
aporte marginal al negocio,
como por ejemplo en el caso
Significativo 12% Ejemplos: equipos de transporte eléctricos, machine leaming de sistemas de tra nspor‘te
molienda, modelos de falla predictiva en mantenimiento ,
. autonomo (AHS) ?
Ejemplos: Usode IA parafiltraralarmas en geotecnia, modelamiento
Incremental _ 21% avanzadode tronadura, impresion 3D metdlica de repuestos

Ejemplos: operaciénauténoma de transporte, carga inteligente de

Marginal explosivos, monitoreo de condiciones de pilas con drones, operacidn  [KS{sWz3
remota molienda

0 20 40 60 80%

Fuente: “Hacia ura mineria 4.0", Cesco
Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting; no puede ser utiizado ni reproducido sin € expreso consentimiento escrito de Matrix Consulting Matrix Consultlng



A la fecha hemos identificado 7 razones que explican el buen

desempeno de los referentes

Principales hallazgos respecto a las diferencias que destacan a los referentes

No exhaustivo

> Modelos > Una > Menor > Planificacion y > La
operativos mas comunicaciéon tercerizaciéon de ejecucion estandarizacién
simplesy permanentey actividades y rigurosa de un de flotas por
transversalmen consistente de definicién clara mantenimiento sobre el 90%
te conocidos lideres con las de roles y preventivo de del total de
por propios vy personas en expectativas los equipos equipos

contratistas terreno

Una hojade
ruta digital clara
y conectada

con los
desafios de las
personas en el
dia a dia

Vo

(‘:‘; h :’ ;')
o S

L 4

%
Helses

7

> La aplicacion de
los conceptos
de simplicidad,
alineamientoy
disciplina
operacional en
todos los
procesos

El estudio demostré ademas que la mejora permanente de la productividad estd conectada con mayor
predictibilidad de la produccién y eficiencia en el costo, que pueden significar un salto significativo en

competitividad (hasta 15 p.p. en posicionamiento en la curva C11)

(1) C1: Costo de caja de la industria del cobre. Célcuobasado en cuva 2020 segin Wood Mackenzie; Fuente: Andlisis Matrix Consulting
Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting; no puede ser utilizado ni reproducido sin € expreso co nsentimiento escrito de Matrix Consulting




: Qué nexos
existen entre la
digitalizacion y la
productividad?




Los datos del estudio muestran una correlacion lineal moderada a
fuerte entre la percepcion de madurez digital y productividad

Correlacién entre la percepciéon de madurez digital y productividad laboral
en areas relevantes

Correlacion

—8— Mina ~ —®—Planta concentradora =~ —®— Servicios a la operacién

1.0 1

0.0 . x ; ; ; : \
_05 a ./‘\./.\.—’—_‘_\’
-1.0 - :
Madurez digital ! 1. 1.1 1.2 2. 2.1 2.2
' Estado de Tecnologia Valor agregado Capacidad Plan Capacidad para
adopcion disponible percibido de adopcion  tecnolégico  identificar e
actual establecido  implementar

oportunidades
Desglose del indice de madurez digital por categorias

Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting; no puede ser utiizado ni reproducido sin e expreso co nsentimiento escrito de Matrix Consulting

> Particularmente en planta, los datos
sugieren que se hace masclaro para los
trabajadores que soluciones tecnolégicas
generan mejoras en productividad explicitas,
dado que lo palpan, ven y pueden medir en
forma material en el flujo continuo de este
tipo de procesos

> En sentido opuesto, los servicios a la
operacién muestran una correlaciéon
negativa, es decir, que el avance percibido
en digitalizacion no ha logrado aln decantar
un efecto en la productividad de estas
funciones, lo que sugiere la falta de un
abordaje integral o sistémico

Matrix Consulting 22



Uﬂa piSta pPOor dOI’]de Comparacién entre la Madurez Digital y larobustez del

lograr acelerar la Modelo Operativo
adopcion con éxito:
mayor robustez en el e
Modelo Operativo se N .
correlaciona ’ 2= 0.8809.
fuertemente con una SV I N N IR R P
mayor Madurez £ . o
Digital Saw T ‘
§ » ’.Q ------ S,

20% | ey
Compafias que se apalancanen | R S
las dimensiones del modelo
operativo son las que mayor 10%
capacidad de adopcion de
tecnologias tienen

0%

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Modelo Operativo

cumento es confidencial y fue preparado por Matrix Consuting; no puede ser utilizado ni rejyelelVeleleXTaNC RN Yool BTy dnTca (oR=Te i oYe LRV E (P Slo ET]iilyle] Matrix COHSU“IHQ 23
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Como ejemplo, vemos que a mayor madurez del modelo operativo mejora g*o
-]

Significativamente el MTBF tiempo medio de fallas)

MTBF vs Resultados Encuesta Indice de Modelo Operativo

80.00
70.00

60.00

50.00

.
.
o
o
.t

MTBF'
<
_|
[os)
m
N}
o
<

40.00  |pTRF: 184

30.00 MTBF:57,7

o
.
o
o
x
\ 34

20.00 \
10.00
<40% 40% -50% >50%

35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

(1) Tiempo medo entre fallas; (2) indice de Modelo Operativo; (3 Se calculd & promedio del mineral procesado en planta durante los 72 meses del perfodo 20152020 y su correspondiente desvio
estandar, y luego se definid que proporcion representaba e desvio respecto del promedio

Fuente: Andlisis Matrix Consulting

Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting; no puede ser utiizado ni reproducido sin e expreso co nsentimiento escrito de Matrix Consulting

A medida que se crece en Indice de
Modelo Operativo, el promedio del
MTBF es cada vez mayor en las
operaciones mineras

Tenerun mayor MTBF implicaque los
equipos estén mas tiempo
disponibles para ser utilizados y por lo
tanto menor cantidad de detenciones
no programadas y mayor capacidad
para lograrlos resultados
programados

Lograrque los equipos estén
comprometidos con laobtencién de
resultados, la metodologia de trabajo,
la visiony la misién de la compania....

— ...permitirfalograrmayor
estabilidad en la operacién
e indirectamente una mejor
obtencién de resultados.
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Practicamente todas las dimensiones del modelo operativo g

apoyan significativamente el aumento en productividad

I Palancas de Productividad
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GC) o L 4%
=
2 E
= [¢)
Ao 2%
e
g
0%
Disciplina Lideres representan Procesos simples Misién y vision MO estructurado Plande desarrolloy Forma de operar
operacional valores capacitaciones simple

Dimensiones de encuesta de modelo operativo

Nota: Los puntos porcentuales son la diferencia en la encuesta del desempefio promedio entre top
performers productivosy bottom performers productivos. Estos dos grupos fueron generados de
acuerdoa (i) la productividad en equiposyy (ii) la productividad laboral medida desde los equipos

Fuente: Analisis Matrix Consulting
Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting; no puede ser utiizado ni reproducido sin e expreso co nsentimiento escrito de Matrix Consulting

» Volviendo a la preguntainicial :
‘desafios de la industria en tormo
a transformacion digital y
su impacto en proauctividad”

Paso 1: Robustecer fuertemente la madurez del
modelo operativo en todos sus ambitos dado el
impacto en productividad

Paso 2: Robustecer madurez digital con:
i) visién clara a 5 ahos
ii) hoja de ruta compartida

iii) Claridad sobre iniciativas tecnolégicas de los
prox. 12 meses

iv) Incrementar agilidad en decisiones

v) Utilizar la tecnologia que se tiene
(adecuadamente)

parte integrante de la

~ 7
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Conclusiones

y Modelos operativos simples y

mejorar su planificacion a partir de una iErsversees > En paralelo, las principales oportunidades
base de_ ctios e mformgcbn Unica para la Hobusta com_unlqa,mon . para acelerar la adopcion digital se requiere
mdustna_, y fue co_nstrwdo por Mat_rlx Menortercerizacién de sus a.ctllvldades profundizar en las hojas de rutas definidas
Consulting a partir de su experiencia en la Alta componente de mantenimiento e

industria minera preventivo _ -
Enfoque en la blsqueda de la Desarrollar una primera ola de iniciativas

productividad qgue permitan automatizar los analisis y

Hoja de ruta en la Transformacion Digital procesamiento de datos para apoyar la
toma de decisién oportuna

Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting; no puede ser utiizado ni reproducido sin € expreso consentimiento escrito de Matrix Consulting Matrix COHSUHIHQ 26
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Los MQO' se pueden robustecer con capacitaciony participacion, No exhaustivo
fomentando la simpleza, alineamientoy disciplina

Resultados encuesta de Modelo Operativo

0% 25% 50% 75% 100%
Hallazgos relevantes

T. de control  Contamos con tableros de controly métricas paramedir avances en objetivos y metas

2]

§ % Didlodos de Revisamos KPIs en instancias estructuradas, con objetivos y frecuencias definidas (] IMO total* 42% (min.13%/max.61 %)
5 £ q rgn = La revisiéon de resultados es con agenda predefinidy coordinada ®
2 e La estructurade las reuniones se respeta y se cumplen sus objetivos ® : I
< ; . . — o = > En general, la industriaminera

Incentivos Los incentivos de toda la organizacion favorecen el cumplimiento de objetivos del MO @< a .

Diseno de Contamos con procesos predisefados, conocidos y simples de ejecutar ‘; muestraun grado medllo de robustez
c procesos El disefo de procesos cuenta con responsables conocidos vy claros para la organizacién < ® ) dellos modelos operativos
«© o [Riesgos Contamos con mapa de riesgos con eventos no deseados y mitigadores para procesos e . 0
) % Retroaliment. El disefio de procesos nos permite confirmaren terreno que la ejecucién sea adecuada e 09 387% dedla mgdestrz:jhz:jalcagzado
® > |Reuniones Contamos con instancias paraabordar las oportunidades identificadas (] un estado moderado de robustez
= % ; Las instancias para abordaroportunidades cuentan con protocolos y estructuras (4 (~50%)
[ mejora ; . - L
@ Las instancias para abordaroportunidades son frecuentes y cumplen sus objetivos ®

MemammiEmas Conta mos con herrar_mentasy metodologlas paraelredisefioy mejora de procesos I\ [ ] 1 > Las principales oportunidades para

Estas herramientas han sido efectivasy ampliamente usadas a través de la organizacion @ . meiorar serian:
o - R.yR3 El modelo operacionalcuenta con roles y responsabilidades claramente definidos [ ) | '
g g Liderazgo ,Todos los niveles jerarquicos ejercen unrol de liderazgo parz_a,el cumplimiento del MO « Desarrollar unamejora continua
= G Lideres empoderan a sus equipos para aduenarse de la ejecucién y mejora de procesos ;
5 ¢ basada enla simpleza,
Z 5 |besarrolo Contamos con una cultura de feedback :: ] z ¥ ionto v discipl
Existe un plan de desarrollo y capacitacion para de los distintos elementos del MO [ alineamiento y disciplina

= = Y 7 .7 g - - . =7 -
© S M|s_|c_>’n Tenemos visiony mision ,deﬂmdas, desaﬂantesy conocidas, que impulsan la compania .?. ./‘. ? « Desarrollarun MO transversal-
S5 © |yvisidn La mision y visién es compartida por todos los trabajadores de la organizacion mente aceptado, basado en ins-
=5 Culiiuia Existen valores definidos interiorizados, respetados e impulsados por todos } t as d - é t
OO Los lideres de la organizacién representany cumplen estos valores ancias de rev'_s' ny _propue§ as
L = Nuestro MO es suficientemente robusto para permitirnos alcanzar resultados de todos los niveles jerérquicos
» © |Resumen Nuestra empresacuentacon un MO estructurado - :
) : . h .
c € _ Nuestra formade operar es simple, entendida v aplicada transversalmente Potenmgrln_?tanmas de feedback
S~ [Simplicidad Nuestros protocolos son simples, manteniendo alto estandar de seguridad y servicio Y capacitacion conmiras en
a S |Disciplina Contamos con disciplina operacional para ejecutar tareas y compromisos procesos operacionales
o © [Alineamiento Se percibe un alineamiento entre las definiciones v valores v lo realizado ® [

(1) MO; Modelo Operativo (2) Palancas de productividad; (3) Rdes y responsahilidades; (4) Promedio 16 faenas participantes Fuente: Andlisis Matrix Consuting

Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting; no puede ser utiizado ni reproducido sin € expreso consentimiento escrito de Matrix Consulting
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No exhaustivo

En cuanto a la digitalizacion, las oportunidades vienen por
planificar el uso de tecnologia, y automatizar analisis (2/3)

Resultados encuesta de Madurez Digital

0% 25% 50% 75% 100%
Contamos con s uficientes datos operacionalesy administrativos Hallazgos seccién Estado de Adopcion
Recolectamos informacién valiosa para analizar y decidir IMD E. Adopcion®:30% (min.16% /méax.49%)
Contamos con herramien aracapturar datos )
S La recolecciony transmision de datos es a utir;aéticz ?i::c?g;:?:ssdzme SZ almacena g LOS- e-quos reportan contar Con .
S |Tecnologia v oo Eead ' X suficientes datos para haceranalisis
8 Mi area utiliza técnicas avanzadas de procesamiento de datos )
§ Mi &rea desarrolla los andlisis de forma automatica * Todaslas operaciones, excepto ung,
S Enmiérea, los procesos que involucran equipos y maquinaria son a utoméaticos tienenindicadores superiores a25%
% Endreas de apoyo, los procesos que involucran equipos y maquinaria son autométicos en este tema
L Realizamos anélisis suficientes y de calidad, para metas, riesgosy oportunidades > Los equiposno utilizarian técnicas
Valor agregado La toma de de.ci.siones se apoya en datos r_ecolectadgsy a nélisis Sofi,St,icadas ni automaticas paralos

La tecnologia en Ey M?' generd beneficios en productividad, seguridad y medioambiente analisis

La tecnologia en PPA? generé beneficios en productividad, seguridad y medioambiente + Los promedios fueron bajo 25% en

La digitalizaciony la adopcion de tecnologias son formalmente una prioridad estratégica todas las preguntas
:5 Plan . Tenemos claridad sobre las iniciativas tecnolégicas planeadasa 12 meses > Ni los procesos propios nilos de 4reas de
8 |tecnologico Contamos con una hoja de ruta digital clara de mediano plazo (1-2 afos) Yo
o) - . - L apoyo son automaticos
ge! Contamos con una visidn actualizada a ~5 afios de tecnologias a incorporar ®Q - i o
° Elrol a cargo de identificar oportunidades tecnoldgicas esta claramente definido ® ° 70% delas faenas tiene indicadores
B|| deniificar Toda la organizacién est4 comprometida con identificar oportunidades tecnolégicas ® bajo 5% en estas preguntas, VJOS
%oportunidades La incorporacién de tecnologias se hace en base a casos de negocio R maximos desempenos son 25%
&) Somos &giles y oportunos para decidir sobre oportunidades de digitalizacion .’\

Nos capacitamos a tiempo para ajustamos e incorporartecnologiasy herramientas ®

' . — —*- - Promedio —*— Méximo —*— Minimo
(1) Equipos y Maquinarias; (2) Procesos y procedimientos de apoyo; (3) Promedio de Estado de Adopcion para 13 faenas

Fuente: Analisis Matrix Consulting

Este documento es confidencial y fue preparado por Matrix Consulting; no puede ser utiizado ni reproducido sin € expreso consentimiento escrito de Matrix Consulting
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