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2a versión latinoamericana del 
estudio

Acerca del estudio

¿Cómo se plantean los 
próximos 3 años los ejecutivos 
de la región?

¿Cuáles son sus principales 
desafíos internos y externos?

¿Qué tendencias marcarán su 
industria en el futuro cercano?

Respuestas
 

1379 ejecutivos, 
directores y C-suite de 
diversos sectores y 
países participaron de la 
encuesta.

103 respuestas de Perú.

Trabajo de campo

Entre el 20 de febrero y 
el 25 de marzo de 2024.

Versión 
latinoamericana 

Participaron empresas 
de 10 países de la 
region:

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
México
Paraguay
Perú
Uruguay
Venezuela



Los principales 
desafíos y tendencias

¿Qué esperan enfrentar las 
empresas en los próximos 

años? 



Principales desafíos internos

¿Cuáles son los principales desafíos internos1 que enfrentará su empresa en los próximos 3 años? (max. 3)

2024 20231. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total 23 opciones



Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°1: “Mejoras operacionales, productividad y costos”
Respecto al desafío de “Mejoras operacionales, productividad y costos”1, ¿cuáles de los siguientes ámbitos 
presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total 11 opciones



15%

19%

19%

22%

26%

28%

32%

35%

36%

49%

Poner a los trabajadores al centro de la
estrategia de sostenibilidad (empleo justo,…

Lograr una cadena de suministro sostenible

Gestionar adecuadamente el relacionamiento
con los stakeholders, con énfasis en el valor…

Mejorar la gobernanza corporativa

Transformar los procesos productivos a través
de tecnología verde (menos emisiones,…

Comunicación efectiva y transparente,
reportabilidad y divulgación de informes en…

Gestionar los aspectos legales y de
cumplimento normativo

Finanzas sostenibles: (balance
económico/ambiental, estabilidad financiera…

Gestión ambiental en la empresa (emisiones,
huella de carbono, uso de energía, economía…

Integrar la sustentabilidad en la estrategia del
negocio y en la cadena de valor

LATAM

Respecto al desafío de “Sustentabilidad: temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG)”, 
¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)

Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°2: “Sustentabilidad: temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG)”

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 10 opciones

52%

43%

32%

30%

27%

25%

18%

18%

16%

14%

Gestión ambiental en la empresa (emisiones,
huella de carbono, uso de energía, economía…

Gestionar los aspectos legales y de
cumplimento normativo

Gestionar adecuadamente el relacionamiento
con los stakeholders, con énfasis en el valor…

Comunicación efectiva y transparente,
reportabilidad y divulgación de informes en…

Transformar los procesos productivos a través
de tecnología verde (menos emisiones,…

Integrar la sustentabilidad en la estrategia del
negocio y en la cadena de valor

Lograr una cadena de suministro sostenible

Mejorar la gobernanza corporativa

Finanzas sostenibles: (balance
económico/ambiental, estabilidad financiera…

Poner a los trabajadores al centro de la
estrategia de sostenibilidad (empleo justo,…

Minero y metalúrgico



Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°3: “Adaptación a las nuevas regulaciones”
Respecto al desafío de “Adaptación a las nuevas regulaciones”, ¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el 
mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)

10%

11%

11%

15%

15%

21%

22%

32%

33%

60%

Tecnológicas

Protección de datos personales

Contables

Cumplimiento, anticorrupción, delitos
económicos y responsabilidad penal…

Seguridad de la información y ciberseguridad

Laborales

Comerciales (nacional e internacional)

Tributarias

Ambientales

Propias del sector

LATAM

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 12 opciones

83%

52%

43%

26%

22%

17%

9%

4%

4%

4%

Ambientales

Propias del sector

Laborales

Cumplimiento, anticorrupción, delitos
económicos y responsabilidad penal…

Tributarias

Tecnológicas

Protección de datos personales

Comerciales (nacional e internacional)

Reportería y divulgaciones

Seguridad de la información y ciberseguridad

Minero y metalúrgico



Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°4: “Organización, cultura, talento y experiencia del trabajador”
Respecto al desafío de “Organización, cultura, talento y experiencia del trabajador”, ¿cuáles de los 
siguientes ámbitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)

11%

17%

21%

26%

27%

28%

29%

33%

33%

45%

Lograr mayor diversidad, equidad e inclusión

Desarrollo del proceso de engagement del
talento

Liderazgo

Implementar nuevas formas de trabajar,
recursos y herramientas para el personal

Formación, desarrollo, capacitación y
upskilling

Atracción de talento

Desarrollar y fortalecer la cultura
organizacional

Productividad y gestión de desempeño

Optimización de la estructura organizacional
y definición/redefinición de roles

Satisfacción, trabajo con sentido, bienestar y
equilibro entre vida laboral y personal de…

LATAM

48%

35%

35%

35%

26%

26%

22%

17%

17%

13%

Desarrollar y fortalecer la cultura
organizacional

Liderazgo

Productividad y gestión de desempeño

Satisfacción, trabajo con sentido, bienestar y
equilibro entre vida laboral y personal de los…

Formación, desarrollo, capacitación y
upskilling

Implementar/mejorar la gestión del cambio en
áreas y proyectos prioritarios

Atracción de talento

Implementar nuevas formas de trabajar,
recursos y herramientas para el personal

Lograr mayor diversidad, equidad e inclusión

Optimización de la estructura organizacional y
definición/redefinición de roles

Minero y metalúrgico

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 13 opciones



Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°5: “Crecimiento de participación de mercado”
Respecto al desafío de “Crecimiento de participación de mercado”, ¿cuáles de los siguientes ámbitos 
presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)

1. Se muestran las 8 alternativas más seleccionadas de un total de 8 opciones

55%

55%

36%

27%

27%

27%

23%

23%

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Identificación de oportunidades, priorización y
definición de la estrategia

Expansión internacional (ya sea como destino o
estableciendo operaciones)

Acceso a financiamiento para la expansión

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Mejorar la comercialización y gestión de
canales

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Estrategia de fusiones, adquisiciones, alianzas
y similares

Minero y metalúrgico

16%

17%

22%

26%

39%

43%

46%

57%

Estrategia de fusiones, adquisiciones, alianzas
y similares

Expansión internacional (ya sea como destino
o estableciendo operaciones)

Acceso a financiamiento para la expansión

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Mejorar la comercialización y gestión de
canales

Identificación de oportunidades, priorización y
definición de la estrategia

LATAM



Principales desafíos internos – Latam por país

¿Cuáles son los principales desafíos internos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?  
Detalle de algunos países

Argentina Chile Colombia México Perú
#3

#1

#3

#2

#5

#4

Crecimiento de participación de 
mercado

Mejoras operacionales, productividad y 
costos

Estrategia y transformación del 
negocio

Tecnología y transformación digital

Liquidez, gestión financiera y control 
interno

Clientes: gestión, experiencia y calidad 
de servicio

Innovación

Nuevos productos y servicios

Ciberseguridad y protección de datos

Automatización de procesos

#1

#1

#4

#5

#3

#5

Brasil

#2

#1

#3

#2

#1

#5

#4

*los desafíos están ordenados según la priorización LATAM

15%

6%

14%

15%

22%

22%

25%

29%

29%

26%#3

#1

#1

#4

#5

#5

12%

11%

21%

16%

17%

11%

21%

21%

35%

29%#2

#1

#3

#3

#3

17%

11%

14%

14%

20%

14%

23%

22%

29%

28%#2

#1

#4

#3

#5

12%

12%

14%

20%

15%

22%

22%

23%

20%

25%

16%

15%

12%

15%

15%

18%

30%

19%

21%

27%

15%

13%

16%

14%

18%

19%

20%

21%

35%

26%#1

#5

#2

#3

#3

#5

#2

#3

#4

#1

#5

#2

#1

#3

#4

#5

#3 adaptación a las 
nuevas regulaciones

#5 Organización, 
cultura, talento, etc



Principales desafíos externos

¿Cuáles son los principales desafíos externos1 que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?
Selecciones máximo 3

9%

10%

15%

21%

24%

27%

27%

28%

37%

44%

Inflación

Incertidumbre y/o cambios geopolíticos

Disrupciones y amenazas asociadas a la
tecnología

Escenario económico global

Cambios regulatorios (excluye impuestos)

Entrada de nuevos competidores y sustitutos,
tanto globales como locales

Cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes y…

Escenario económico local

Riesgos propios del sector

Incertidumbre política local

Perú

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total 17 opciones



11%

9%

10%

12%

17%

17%

18%

19%

37%

59%

Principales desafíos externos – Latam por país

¿Cuáles son los principales desafíos externos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?  
Aspectos globales - detalle de algunos países

*los desafíos están ordenados según la priorización LATAM

#2

#4

#1

#2

#5

#2

#3

#1

#4

#4

#1

#4

#2

#4

#3

#3

#2

#1

#5

#4

#1

#2

#3

#3

Escenario económico local

Incertidumbre política local

Riesgos propios del sector

Cambios en la demanda, preferencias y 
comportamientos de los clientes y 

consumidores

Entrada de nuevos competidores y 
sustitutos, tanto globales como locales

Escenario económico global

Cambios regulatorios (excluye impuestos)

Reformas tributarias

Incertidumbre y/o cambios geopolíticos

Disrupciones y amenazas asociadas a la 
tecnología

#1

#2

#4

#5

Argentina Chile Colombia México PerúBrasil

12%

10%

28%

15%

24%

29%

32%

32%

17%

31%

12%

14%

10%

21%

29%

21%

24%

31%

28%

36%

20%

21%

14%

15%

16%

31%

21%

23%

30%

13%

15%

10%

6%

24%

21%

27%

27%

37%

44%

28%

8%

15%

20%

24%

25%

12%

22%

27%

48%

31%#3

#1

#1

#4

#5

#1

#4

#2

#5

#3

#2

#1

#3

#4

#5

#2

#4

#5

#1

#5

#3

#1

#2

#4

#4

#3 Inflación #3 Seguridad pública



Acelerando la 
transformación

¿Cuáles serán las tendencias y 
tecnologías que impulsarán a 
las industrias y organizaciones?



52%

39%

32%

61%

58%

71%

65%

68%

77%

46%

54%

55%

66%

69%

70%

73%

76%

79%

79%

Nuevas fuentes de energía

Trabajo remoto o híbrido

Mayores requerimientos legislativos

Digitalización e Industria 4.0 (incorporación de
tecnologías disruptivas)

Adaptación a las nuevas regulaciones

Disrupción de la inteligencia artificial en
nuevos ámbitos

Ciberseguridad y protección de datos

Datos como un activo transversal a toda la
organización

Productividad impulsada por la tecnología

Foco en la innovación

Perú

Tendencias más importantes en los próximos 3 años

2024 2023
1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total 22 opciones

2. Suma de respuestas “extremadamente importante” y “muy importante”

¿Cuán importantes considera usted que serán las siguientes tendencias globales12 para su industria en los 
próximos 3 años?



51%

36%

60%

69%

56%

67%

80%

76%

78%

48%

50%

50%

60%

60%

66%

73%

76%

79%

85%

Identificación biométrica

Asistentes virtuales

GPT (Generative Pre-trained Transformer)

Robotics (RPA)

Internet of Things

Conectividad 5G

Cloud

Inteligencia artificial

Big Data

Analytics

Perú

Tecnologías disruptivas para los próximos 3 años

2024 2023

Nuevo 2024

z
(+2)

(-2)

(-1)

z
(+4)

2. Suma de respuestas “extremadamente importante” y “muy importante”

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total 16 opciones

¿Cuán importantes considera usted que serán las siguientes tecnologías disruptivas12 para su industria en 
los próximos 3 años?

(-1)

z
(+1)

(-1)



En el día a día ¿Cómo se encuentran las 
organizaciones hoy en día?



Situación actual

¿Cuál de las siguientes afirmaciones refleja de mejor manera la situación actual de su empresa?

2024 2023

13%

6%

19%

35%

26%

3%

3%

9%

25%

36%

24%

Otra, ¿cuál?

Esperando: aguardando a que se despeje la
incertidumbre política para tomar acciones

Sobreviviendo: enfocados en la continuidad del
negocio

Reaccionando a la contingencia: adaptándonos
al nuevo escenario y reinventando el negocio

Avanzando en la nueva realidad:
implementando estrategias y/o modelos de

negocios en la nueva normalidad

Acelerando: creciendo y aprovechando nuevas
oportunidades

Perú



Tecnología sigue 
siendo un  
habilitador

En búsqueda de la 
productividad y 

reducción de costos

Preocupación por el 
escenario 
económico

El desafío de seguir 
creciendo

Conclusiones



Estudio 

Madurez digital 

en Perú 2024

Mide el nivel de madurez 

digital de tu empresa y obtén 

un informe detallado junto a 

un comparativo local

Francisco Escudero – Socio de Consultoría en EY Perú 



Contáctanos

Francisco Escudero
Partner – Technology Consulting

EY Perú

Francisco.Escudero@pe.ey.com

/franciscoescudero

@1Fescudero



¿Cómo se adaptan las 
empresas a los cambios 
tecnológicos, sociales y 
económicos?

Encuesta desafíos y tendencias para las 
empresas en LATAM 2024

Resultados de Perú
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