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Acerca del estudio

2a version latinoamericana del
estudio

Versidn Respuestas
latinoamericana 1379 ejecutivos,
Participaron empresas directores y C-suite de
de 10 paises de la diversos sectores y
region: paises participaron de la
: encuesta.
Argentina
Brasil ,
Chile 103 respuestas de Peru.
Colombia
suador Trabajo de campo
exlico
Paraguay Entre el 20 de febreroy
Peru el 25 de marzo de 2024.
Uruguay
Venezuela
o

EY Francisco Escudero — Socio de Consultoria en EY Peru

¢Como se plantean los
proximos 3 afnos los ejecutivos
de la region?

2\

¢Cuadles son sus principales
desafios internos y externos?

.Qué tendencias marcaran su
industria en el futuro cercano?






Principales desafios internos EY

¢Cudles son los principales desafios internost que enfrentard su empresa en los proximos 3 afios? (max. 3)

Minero y metallrgico Peru

Mejoras operacionales, productividad y

Mejoras operacionales, productividad y costos %
costos

Sustentabilidad: temas ambientales,

TR R e G T % Crecimiento de participacion de mercadog (+1)

Adaptacién a las nuevas regulaciones Estrategia y transformacion del negociod (+4)

Organizacioén, cultura, talento y A+

experiencia del trabajador Tecnologia y transformacion digital W ¢-1)

Crecimiento de participacidn de

mercado AG2

Liquidez, gestién financiera y control internoa(+10y
Liquidez, gestién financiera y control

Clientes: gestidn, experiencia y calidad dEA +2)
interno

servicio

Gestion de riesgos A (+11 Muevos productos y servicios W (-4)
Estrategia y transformacion del

. QOrganizacion, cultura, talento y experiencia del
negocio

trabajador

AG4) (-5)

Internacionalizacion de las operaciones A (+7) T e i e e e

Tecnologia y transformacidn digital ¥ (-6)
glay g Internacionalizacion de las operacionesi (+5)

1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total 23 opciones - 2024 - 2023



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio _—
7 (o] o 11 . . L r EY
Desafio n®1: “Mejoras operacionales, productividad y costos

Respecto al desafio de “Mejoras operacionales, productividad y costos"t, icudles de los siguientes ambitos
presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)

Minero y metalurgico Peru

Reduccion y control de costos, optimizacion
del uso de recursos y gestion de proveedores

Mejora de la productividad, eficiencia y eficacia
del personal

|

Mejora de la productividad, eficiencia y eficacia 54% Reduccion y control de costos, optimizacion 50%
del personal del uso de recursos y gestion de proveedores .
Modernizacién y automatizacién de procesos 38% Optimizacidn, eficiencia y estandarizacion de AT%
procesos
Eficiencia en el proceso productivo y =
operacional (OEE) 33% Maodernizacion y automatizacion de procesos 36%
Optimizacion, eficiencia y estandarizacion de : TAF q ix q
27% Disponibilidad de informacion operacional T,
procesos 25Y%

integrada y de calidad para analisis y toma de...

Mejora y supervision de la calidad y nivel de

.. ; 17% Eficiencia en el proceso productivo y =
servicio, tanto hacia externos como en... operacional (OEE) 22%
Gestion de riesgos, continuidad del negocio y = e o A
e 15% Medicion, evaluacion y seguimiento de KPls y 19%

gestidn de rendimiento

Medicion, evaluacion y seguimiento de KPIs y

e TR TR 15% Implementacién, integracién y mantenimiento

0y
de tecnologia e infraestructura 11%

Disponibilidad de informacion operacional
integrada y de calidad para anélisis y toma de...

=

Gestidn de riesgos, continuidad del negocio y
resiliencia operacional

8%

Implementacion, integracion y mantenimiento =
de tecnologia e infraestructura 8% Mejora y supervisién de la calidad y nivel de

servicio, tanto hacia externos como en...

EI'IIIl

1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total 11 opciones



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio
Desafio n°2: “Sustentabilidad: temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG)"

Respecto al desafio de “Sustentabilidad: temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG)",
ccuales de los siguientes ambitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)

LATAM

Minero y metalulrgico

Gestién ambiental en la empresa (emisiones,

huella de carbono, uso de energia, economia...

Gestionar los aspectos legales y de
cumplimento normativo

Gestionar adecuadamente el relacionamiento

con los stakeholders, con énfasis en el valor...

Comunicacién efectiva y transparente,

reportabilidad y divulgacién de informes en...

Transformar los procesos productivos a través

de tecnologia verde (menos emisiones,...

Integrar la sustentabilidad en la estrategia del
negocio y en la cadena de valor

Lograr una cadena de suministro sostenible

Mejorar la gobernanza corporativa

Finanzas sostenibles: (balance

econdmico/ambiental, estabilidad financiera...

Poner a los trabajadores al centro de la

estrategia de sostenibilidad (empleo justo,...

43%

32

30%

27%

25%

18%

18%

16%

!III|||”!

1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total de 10 opciones

Integrar la sustentabilidad en la estrategia del
negocio y en la cadena de valor

Gestién ambiental en la empresa (emisiones,

huella de carbono, uso de energia, economia...

Finanzas sostenibles: (balance

econdmico/ambiental, estabilidad financiera...

Gestionar los aspectos legales y de
cumplimento normativo

Comunicacién efectiva y transparente,

reportabilidad y divulgacién de informes en...

Transformar los procesos productivos a través

de tecnologia verde (menos emisiones,...

Mejorar la gobernanza corporativa

Gestionar adecuadamente el relacionamiento

con los stakeholders, con énfasis en el valor...

Lograr una cadena de suministro sostenible

Poner a los trabajadores al centro de la

estrategia de sostenibilidad (empleo justo,...

49%

36%

35%

32%

28%

26%

22%

19%

19%

!III||||”



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio =
Desafio n°3: “Adaptacion a las nuevas regulaciones”

Respecto al desafio de “Adaptacién a las nuevas regulaciones”, écudles de los siguientes ambitos presentan el
mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)

Minero y metalulrgico LATAM
Ambientales 83% Propias del sector 60%

Propias del sector 52% Ambientales 33%

Laborales 43% Tributarias 32%

Cumplimiento, anticorrupcién, delitos

L - 26% Comerciales (nacional e internacional) 22
econdomicos y responsabilidad penal...

Tributarias 22% Laborales 21%

Tecnoldgicas 17% Seguridad de la informacién y ciberseguridad 15%

Cumplimiento, anticorrupcién, delitos
econdmicos y responsabilidad penal...

i

Proteccion de datos personales 15%

Comerciales (nacional e internacional) [l| 4% Contables [EERA

4% Proteccidn de datos personales ERERE

Reporteria y divulgaciones

Seqguridad de la informacién y ciberseguridad 4% Tecnoldgicas

EII|||!III

_

1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total de 12 opciones



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio
Desafio n°4: “Organizacion, cultura, talento y experiencia del trabajador”

Respecto al desafio de “Organizacion, cultura, talento y experiencia del trabajador”, écuales de los
siguientes ambitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)

LATAM

Minero y metalulrgico

Desarrollar y fortalecer la cultura
organizacional

Liderazgo

Productividad y gestién de desempefio

Satisfaccion, trabajo con sentido, bienestar y

equilibro entre vida laboral y personal de los...

Formacién, desarrollo, capacitacion y
upskilling

Implementar/mejorar la gestién del cambio en
areas y proyectos prioritarios

Atraccidn de talento

Implementar nuevas formas de trabajar,
recursos y herramientas para el personal

Lograr mayor diversidad, equidad e inclusién

Optimizacién de la estructura organizacional y
definicién/redefinicion de roles

48%

35%

35%

35%

26%

26%

%

17%

17%

i |

1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total de 13 opciones

Satisfaccion, trabajo con sentido, bienestar y

equilibro entre vida laboral y personal de...

Optimizacion de la estructura organizacional
y definicion/redefinicion de roles

Productividad y gestién de desempefo

Desarrollar y fortalecer la cultura
organizacional

Atraccién de talento

Formacién, desarrollo, capacitacién y
upskilling

Implementar nuevas formas de trabajar,
recursos y herramientas para el personal

Liderazgo

Desarrollo del proceso de engagement del
talento

Lograr mayor diversidad, equidad e inclusion

33%

33%

29%

28%

27%

26%

21%

17%

il |



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio
Desafio n°5: “Crecimiento de participacion de mercado”

Respecto al desafio de “Crecimiento de participacién de mercado”, écudles de los siguientes ambitos
presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)

Minero y metalulrgico

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Identificacién de oportunidades, priorizacién y
definicién de la estrategia

Expansion internacional (ya sea como destino o
estableciendo operaciones)

Acceso a financiamiento para la expansion

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Mejorar la comercializacién y gestion de
canales

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Estrategia de fusiones, adquisiciones, alianzas
y similares

55%

36%

27%

27%

27%

23%

!|III|”

1. Se muestran las 8 alternativas mas seleccionadas de un total de 8 opciones

LATAM

Identificacién de oportunidades, priorizacién y
definicion de la estrategia

Mejorar la comercializacién y gestion de
canales

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Acceso a financiamiento para la expansion

Expansién internacional (ya sea como destino
o estableciendo operaciones)

Estrategia de fusiones, adquisiciones, alianzas
y similares

46%

43%

39%

26%

22%

17%

gl



Principales desafios internos - Latam por pais

¢Cuales son los principales desafios internos que enfrentara su empresa en los proximos 3 afos?
Detalle de algunos paises

Crecimiento de participacién de
mercado

Mejoras operacionales, productividad y
costos

Estrategia y transformacién del
negocio

Tecnologia y transformacién digital

Liguidez, gestion financiera y control
interno

Clientes: gestién, experiencia y calidad
de servicio

Innovacién

Nuevos productos y servicios

Ciberseqguridad y protecciéon de datos

Automatizacién de procesos

Argentina

26%

1 29%

ii
jaary

29%
25%

22%
5 22%

B s

B 4%

|

| R

Ul

Brasil

29%

35

- K
| R

*los desafios estan ordenados segun la priorizacion LATAM

Chile

2  [EER
1 BN
Y 22
EEI 23
B 4%
#5 R
B 4%
B 4%

| [EEE

|

Colombia

25%

i
=

20%

23%

22%

=+ +=+ =+
w N ul

#3 22%
| P
I 20%
B 4%
| R
| R

#3 adaptacion a las
nuevas regulaciones

México

FZ2 N 27%
#3 R
EZR 19%
#1 R

#5 18%

#5 Organizacion,
cultura, talento, etc

Peru

26%

35



Principales desafios externos

¢Cudles son los principales desafios externost que enfrentara su empresa en los préximos 3 afos?

Selecciones maximo 3

Minero y metallrgico

Riesgos propios del sector

Escenario econémico global

Incertidumbre politica local

Cambios requlatorios (excluye impuestos)

Escenario econdmico local

Entrada de nuevos competidores y sustitutos,
tanto globales como locales

Incertidumbre y/o cambios geopoliticos

Reformas tributarias

Sequridad publica

Cambios en la demanda, preferencias y

comportamientos de los clientes y...

|

1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total 17 opciones

29%

Perd

Incertidumbre politica local

Riesgos propios del sector

Escenario econdémico local

Cambios en la demanda, preferencias y

comportamientos de los clientes y...

Entrada de nuevos competidores y sustitutos,
tanto globales como locales

Cambios reqgulatorios (excluye impuestos)

Escenario econémico global

Disrupciones y amenazas asociadas a la
tecnologia

Incertidumbre y/o cambios geopoliticos

Inflacién

44%

37%

28%

27%

27%

24%

21%

15%

10%

|



Principales desafios externos - Latam por pais

¢Cuales son los principales desafios externos que enfrentara su empresa en los proximos 3 afos?
Aspectos globales - detalle de algunos paises

Escenario econémico local

Incertidumbre politica local

Riesgos propios del sector

Cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes y
consumidores

Entrada de nuevos competidores y
sustitutos, tanto globales como locales

Escenario econémico global

Cambios regulatorios (excluye impuestos)

Reformas tributarias

Incertidumbre y/o cambios geopoliticos

Disrupciones y amenazas asociadas a la
tecnologia

Argentina

59%
37%
o 19%

18%

- e
i

B 2%

B 1o%

B oo

B o1

#3 Inflacion

Brasil

#1 32%

32%
2 2o
B 24
| P

28%
B 0%

B 2

*los desafios estan ordenados segun la priorizacion LATAM

Chile

Colombia

36% 31%

Y 25
31%
24%
B 2

48%
27%
B 22

B 2%

44  [EL

24%

Mexico

B i3
P 0%
23%
21%

#1 K
B s
| P

#3 Sequridad publica

Peru

28%
37%
Y 27
Y 27
B 2
I 24%

B oo%

B 0%

B 5%



? Acel\e\randa | ¢Cuales seran las tenden
| .,  tecnologias que impulsaran a
transformacion

las industrias y organizaciones?




Tendencias mas importantes en los proximos 3 aios EY

¢Cuan importantes considera usted que seran las siguientes tendencias globalestz para su industria en los

proximos 3 afnos?

i P Peru
Minero y metalurgico
0,
- Foco en la innovacién 2%
Productividad impulsada por la tecnologia % 88?.!';( 4
00,
e e ST T A7 Productividad impulsada por la tecnologia A :. .
P ? Nuevo 2024
. Datos como un activo transversal a toda la 76%
Foco en la innovacién W (-1) -‘.{%” organizacién 65%
- . . . 73%
Ciberseguridad y proteccion de datos W (-1) 66-"3?}{' Ciberseguridad y proteccion de datos 710
M e i Disrupcion de la inteligencia artificial en 70%
ayores requerimientos 1egisiativos 6?% nuevos émbItOS :
i .7 . 0
Nuevas fuentes de energia W (-2) 6258‘]% Adaptacién a las nuevas regulaciones Q2
Datos como un activo transversal a toda % 64% Digitalizacion e Industria 4.0 (incorporacién de 66%
la organizacion 61% tecnologias disruptivas) 61%
Digitalizacion e Industria 4.0 “2) 51% .. . .
(incorporacién de tecnologias disruptivas) 65% Mayores requerimientos legislativos 29
s L 57% . . 0
Descarbonizacién ¥ (-1) 60% Trabajo remoto o hibrido o)) 2N
Economia circular w (-1) 54%[,.,.

1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total 22 opciones
2. Suma de respuestas “extremadamente importante” y “muy importante”

Bl o024

Nuevas fuentes de energia




Tecnologias disruptivas para los proximos 3 afos

¢Cuan importantes considera usted que seran las siguientes tecnologias disruptivast2 para su industria en

los préximos 3 aios?
Minero y metalldrgico
Conectividad 5G %
Big Data A (+1)
Cloud A (+3)
Inteligencia artificial A (+1)
Analytics ¥ ¢1)
Robotics (RPA) A (+2)
Drones y robots controlados a distancia A (+1)

Internet of Things ¥ ¢-6)

GPT (Generative Pre-trained
Transformer)

A2

Realidad virtual/aumentada ¥ (-1)

1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total 16 opciones
2. Suma de respuestas “extremadamente importante” y “muy importante” - 2024

Perd

Analytics %

Big Data A(+2

Inteligencia artificial W (-2

Cloud Ww(-1

Conectividad 5G EY2

Internet of Things A+

Robotics (RPA) V(-1

" (Generative Pre-trained Transformer) A(+4

Asistentes virtuales V(-1

Identificacion biométrica
Nuevo 2024

-
EY



En el dia a dia

.CoOmo se encuentran las
organizaciones hoy en dia?



Situacién actual

¢Cual de las siguientes afirmaciones refleja de mejor manera la situacion actual de su empresa?

Mi T

Acelerando: creciendo y aprovechando
nuevas oportunidades

Avanzando en la nueva realidad:
implementando estrategias y/o modelos de
negocios en la nueva normalidad

Reaccionando a la contingencia:
adaptandonos al nuevo escenario y
reinventando el negocio

Sobreviviendo: enfocados en la continuidad
del negocio

Esperando: aguardando a que se despeje la
incertidumbre politica para tomar acciones

Otro

Bl o024

Perd

Acelerando: creciendo y aprovechando nuevas
oportunidades

Avanzando en la nueva realidad:
implementando estrategias y/o modelos de
negocios en la nueva normalidad

Reaccionando a la contingencia: adaptandonos
al nuevo escenario y reinventando el negocio

Sobreviviendo: enfocados en la continuidad del
negocio

Esperando: aguardando a que se despeje la
incertidumbre politica para tomar acciones

Otra, écual?

9%
6%

3%

j

B 3%

19%

24%
26%

25%

EY

36%
35%
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Estudio
Madurez digital
en Peru 2024

Mide el nivel de madurez
digital de tu empresa y obten
un informe detallado junto a
un comparativo local




Contactanos

Francisco Escudero
Partner — Technology Consulting

EY Peru
Francisco.Escudero@pe.ey.com

. [franciscoescudero
. @1Fescudero
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